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GESTION DES LISTES DE DIFFUSION

1-Présentation

Les listes de diffusion font parties du service lists. Chaque utilisateur peut s'en créer et sans

limite de nombre. Il est toutefois recommander que les administrateurs surveille ce service

sensible de prét. En effet, une liste de diffusion peut vite monopoliser beaucoup de
ressources du serveur si celle-ci héberge un nombre conséquent d'abonnés. Une liste de diffusion
est directement associée au serveur de mail, et une mauvaise utilisation peut entrainer de gros
dysfonctionnement de celui-ci. Prudence donc. C'est également pour cette raison qu'une charte
d'utilisation doit étre acceptée pour chaque demande de création de liste de diffusion, permettant
ainsi aux administrateurs de pourvoir intervenir en cas de probleme (suspension ou suppression en
cas de non respect de la charte).
Une liste de diffusion, c'est quoi exactement ? Elle permet aux utilisateurs de fédérer des
groupes d'intéréts via I'outil de communication email. C'est un outil qui permet en quelques sorte de
s'affranchir d'un carnet d'adresse. On peut alors communiquer au sein d'un groupe de personnes
exclusivement par le mail et plus particulierement avec une seul adresse mail, le nom de la liste de
diffusion. Des lors, il est inutile aux utilisateurs de se souvenir des adresses mail des abonnés.

- L'adresse mail d'une liste de diffusion est de la forme
@ nom_de_la_liste@lists.domaine_de_|_instance. Il faut bien prendre en
compte la particule @lists, c'est tres important. C'est ce qui permet a postfix de
différencier son traitement particulier.

2-Gestion

MON = Mes listes de diffusion = Mes listes de diffusion

ADMIN = Gérer la messagerie = Gérer les listes de diffusion = Liste des listes de diffusion

. indique que la liste est active et opérationnelle

. indique que la liste est en attente d'activation
. @ permet d'accéder aux réglages simplifiés de la liste

. E permet d'accéder aux réglages complets de la liste c6é utilisateur, de réparer la liste
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c6té admin
. permet de supprimer la liste

W

liste de diffusion

GESTION DES LISTES DE DIFFUSION

W Liste des listes de diffusion

NOM LISTE COMPTE

actions

?n.

3-Ajouter une liste de diffusion

MON = Mes listes de diffusion = Demande de création d'une liste de diffusion

ADMIN = Gérer la messagerie = Gérer les listes de diffusion = Ajouter une liste de diffusion
Coté utilisateur, il faut remplir un petit formulaire pour demander la création d'une liste de diffusion. Il

faut alors :

e indiquer le nom de la liste (sans le @lists.domaine_de_|_instance)
e Donner un descriptif détaillé de |'utilisation de la liste. C'est important, c'est ce qui va
permettre aux administrateur de valider ou non la demande

e Accepter la charte d'utilisation

Une fois la demande validé, I'utilisateur doit attendre qu'un administrateur la valide. La création

d'une liste par un administrateur est immédiate.
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Demande de création d'une liste de diffusion

Nom de la liste : R

Descriptif :

e d'utilisation : Je certifie savolr utiliser et paramétrer comectement une lsie de

alnsl que de connalftre bes régles de bon usage de celle=ci vis 4 wis des fulurs

#. En cas de non respe - TT § i & maltrise ot outil, FR &

réserve ke droit de fermer cetie i Berement en cas de diffusicn massive de
SPAM en provenance ou a destination de celle-ci

Le mode de validation de wotre demande de liste de diffusion n'est pas soumis & un voite de

I'ensembile des administrateurs. || suffit gu'un seul d'entre eux fasse la validation pour gue

colla-¢l Bail secepti

Jaccepte la charte d'utilisation ad
et je valider ma demande : }

-

W Ajouter une liste de diffusion _
NOM LISTE COMPTE VALIDER

O gekemoti - 4

4-Charte

Il est possible de définir la charte d'utilisation des listes de diffusion dans les réglages de
KerHost :
ADMIN = Tableaux de bord = Réglages de I'instance = Charte des listes de diffusion

Charte des listes de diffusion

Je certifie savoir utiliser et paramétrer cormectemeant
une liste de diffusion, ainsi que de connailre les régles
de bon usage de celle-ci vis & vis des futurs abonnes.
En cas de non respect ou d'une mauvaise mailrse de

ceft outil, DOMAINE_NAME s& réserve be droit de
farmear cette kste, et plus particuliérement an cas da
diffssion massive de SPAM en provenance ou @
destination de calle-ci.

charte listes de diffusion =

Walider la modification
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5-Validation

ADMIN = Gérer la messagerie = Gérer les listes de diffusion = Listes de diffusion en attente de

Quand une demande de création de liste de diffusion est émise, le ou les administrateurs recoivent

une notification par mail. Selon le réglage du décision (FARLINEEMEINEETV e =N olel (e BN ET [EENe S
NS T T | Lo [ ER e SR E L E I ERY LA []), soit un admintrateur valide/refuse la demande,

ou alors apres vote de I'ensemble des administrateurs, un administrateur valide la décision.
L'utilisateur est alors informé directement par mail du résultat de sa demande.

W Listes de diffusion en attente de validation
NOM LISTE COMPTE ACTIONS

6-Réglages simplifiés

La gestion est configuration d'une liste de diffusion est quelque chose d'assez complexe et pas

forcément tres intuitif de premiers abord. C'est pour cela que KerHost propose une gestion

simplifiée des listes de diffusion directement depuis KerHost. Cette interface simplifiée
propose donc les réglages de :

e Liste publique (oui/non)

e Choix du type d'abonnement (confirmer/approbation/confirmer et approuver)
Choix du préfix du champs SUJET

Description de la liste

Destinations des réponses (expéditeur/cette liste/adresse explicite)
Notifications (message de bienvenue/adieu)

Taille maximum des messages

e Gestion des abonnements (liste+ajout)

Choix de la gestion des emails des non-abonnés (accepter/en attente/rejeter/supprimer)
Email et mot de passe admin

Email modérateur

Réparation de la liste

& Les réglages simplifiés sont accessible uniquement depuis I'interface
utilisateur. L'administrateur dispose uniquement de I'interface complete.
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PARAMETRAGE LISTE DE DIFFUSION T

Liste Publique/Privée

Types d'abonnement

» automatigue de la ligne sujet des messages

Description de la liste

Destination des ré

Gestion des notificat

laille maximum d'envoie

Gestion des abonnements

Traitement des méssages des non-abonnés

Administrateur de la liste

Madérateur de la liste

Réparer la liste

7-Réglages complets

L'interface de gestion compleéte est l'interface proposée directement par le service lists. Pour
y accéder, deux possibilités :
LW MON = Mes listes de diffusion = Mes listes de diffusion = Actions : Accéder aux
réglages complets de cette liste de diffusion
depuis le service http://lists.nom_du_domaine_de_|_instance/admin/nom_de_la_liste.
Il est impossible ici d'aborder tout les réglages possible que propose mailman.
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Administration de la liste Calibre
Section Options Générales

Catégories de confiparation Autres tohes adminkstrakives
» Basculer vers bes requides ep atiente de
= [Opiions Gemirales)

» Déconnecter

Effiec bz o el gtions dars 1a section sulvanbe, ansulle seumelbes-ls e ubilhaest o Beutos Soameiin vos
modifications ci-dessms

Options Générales

Carachéristiques fondsmentales de la liste. méos descriptives o fonctionsement de hass.
Description Valeur
Frgiages de liste génirigus
La nom puhliges do ls Bsto {no faites des modifestions que sor la
CHERML  [aEade
(e o el namel
L' nilresse cowrrial de Fadministrabeur da 1a Bt - 0 et possibla davelr
adresses d'administratesms, s par ligne.
\Dratiaile du ook

Ladresse courrid du modérateur de la st - i &5t possibla d'avelr
Fleeurs adresses de moddratess, e par ligne
(Bl de moderatort

U= phrase courte identifiant cetbe liste,
iDditails do deserd prlen)

Lo Lisne o 4119 &5 gavilges dg OO

8-Mot de passe d'administration de la liste

Un mot de passe est nécessaire pour administrer une liste depuis le service

http://lists.nom_du_domaine_de_|_instance/admin/nom_de_la_liste (réglages complets donc).

Ce mot de passe et définit aléatoirement lors de la validation de la liste pour l'utilisateur et
est donc différent du mot de passe utilisateur, pour des raisons de sécurité. Ce mot de passe est
automatiquement envoyé par mail lors de la notification de validation. L'utilisateur peut a tout
moment le modifier depuis I'interface compléte de gestion de la liste :
http://lists.nom_du_domaine_de_|_instance/admin/nom_de_la_liste/passwords
OITIL TN MON = Mes listes de diffusion = Mes liste de diffusion = Actions : Accéder aux réglages
simplifiés de cette liste de diffusion = Administrateur de la liste = Nouveau mot de passe =y
revanche, un administrateur peut administrer n'importe quelle Isite de diffusion avec le mot de passe

Mouodifier le mot de passe des propriétaires de la liste

Les Administrateurs de Lshes sonl ceus qui diposent dun contrdls total ser b les paramstres di ontte ste, s paomant
medifier toute variahle de liste confiqgurable & travers ces pages weh dadministration

L Mochrateurs di Metes ont modes & privildges; il ne peuvent pes sodifier ees variahle do conflguration de lste, sals
peuvent néanmains hasculer vers les mquides sdministrathoes, poar approuver o rejeler les mquistes d'abonnement,
débarrasser des emvnls en attente. Les sdministratesrs de listes peuvent dvidamment besculer vers les requistes en
attanta.

Pour siparer |es tackes rolatives & la gestion d'une |is1e en tiches administratims ot tches de moderation, vous devriee
fournar um mot de pesse de modération sépand dass be champ ci-dessous ot fournir |a liste des adresses courmicd des

mediratoers dans la section oplions qundales.
Entrer i nousvean mol da passs Entres i nowvsan mol da passs
administrabeur : & e modeération « L
Confirmer b mot da passs & ‘Confrmar o Bouvain wel de ]
administrabeur | & passn de moderation &

In sddntion to the sbove passwords you may specify a pessword for pre-approving posts bo the list. Ether of the above twe
wirds can be usad in an Approved: beader or first bedy lrs psaudo-lsader to pre-approve & post thet would otherwise

e hinl) fir s iration. 1n addition, the passwesd Balew, [ sl cas b i Tor thil puposs anid oo sthes,
Entar nirw pesinr passwond: o
Confirm pester password. &

T BETIE wid Peded e

super-admin de services.
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trateur de la liste

™ Email sdministrsteus de la lisbe : Lol BT

Mouveau mot de passe administrateur de cette liste 29

Confirmer woltre nouveau mol de passe © NIDUNTHIL MOE O Dirsge

Fiabiling [idéal, plus de 300 points) :

9-Réparation

Si une liste a un comportement anormalement depuis le service, comme tres souvent des liens
~ casses (page 404), il est alors possible de faire une réparation pour que tout rentre dans
I'ordre. Pour cela :

MON = Mes listes de diffusion = Mes liste de diffusion = Actions : Accéder aux rég

cette liste de diffusion = Réparer la liste

ADMIN = Gérer la messagerie = Gérer les listes de diffusion = Liste des listes de diffusion = Actions :

Réparer cette liste de diffusion
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